合肥市公管局公共服务事项服务指南
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1、公共资源交易业务咨询服务指南
一、办理依据
《安徽省公共资源交易平台服务管理细则》第十五条：公共资源交易平台应当为市场主体提供业务咨询、项目登记、场地安排、公告发布、交易保证金托管、专家抽取、交易过程保障、成交公示（公告）、合同主要信息公开、资料归档、数据统计、档案查询等标准化服务。
二、承办机构
市  级：安徽合肥公共资源交易中心
长丰县：长丰县公共资源交易中心
庐江县：庐江县公共资源交易中心
肥东县：肥东县公共资源交易中心
肥西县：肥西县公共资源交易中心
巢湖市：巢湖市公共资源交易中心
三、服务对象
公共资源交易市场主体
四、申请条件
无
五、申请材料
无
六、服务流程
（一）网上咨询
交易中心网站“互动交流”栏目开设“我要咨询”和“投标知道”功能，接受公共资源交易市场主体的咨询。
1.咨询人登录安徽合肥公共资源交易中心网站“我要咨询”栏目，在线提出问题，并登记姓名、需反馈的手机号。
2.中心承办部门按问题性质进行解答后，发送到所登记的手机号或者在“我要咨询”栏目公开。
3.咨询人凭登记的手机号及验证码，登录“我要咨询”栏目，对咨询结果进行评价。
4.咨询人也可使用“投标知道”功能。“投标知道”利用自然语言处理等技术自动解答咨询人问题。“投标知道”不能答复或答复无法满足需求的可在市级“办理时间”内转至人工服务。
（二）电话咨询
接受公共资源交易市场主体提出的电话咨询，对来电采取以下方式处理：
1.一般问题由服务热线及时作出解答，咨询人咨询结束后对解答情况进行评价。
2.不能当场解答的，工作人员做好书面记录，并认真登记咨询人的姓名、联系手机等信息，2个工作日内予以答复。
3.不应由中心进行解答的，工作人员告知可以具体解答的途径。
（三）现场咨询
现场采取以下方式处理：
1.一般问题现场进行解答，咨询人立即对解答情况进行评价。
2.中心现场不能当场解答的，工作人员做好倾听、解释工作，并告知其到办事部门，切实落实首问负责和一次性告知制度。
3.不应由中心进行解答的，工作人员告知可以具体解答的途径，并做好解释工作。
（四）评价体系
评价分为：非常满意、满意、比较满意、不满意。
七、办理时限
一般问题在２个工作日内回复完毕，不能回复的，应当在2个工作日告知咨询人原因，并最迟在５个工作日内回复。
八、收费依据及标准
不收费
九、办公地址、服务时间和咨询方式
（一）市级
办公地址：合肥市滨湖新区南京路2588号合肥要素市场A区二楼服务大厅咨询窗口
服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:00-17:00
咨询电话：0551-12345
（二）长丰县
办公地址：长丰县双墩镇阜阳北路与济河路交口北城综合服务中心北楼二楼交易大厅咨询服务台
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-66860106

（三）庐江县
办公地址：庐江县晨光路与经三路交叉口西南50米东方水岸写字楼4楼咨询窗口
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-87388262
（四）肥东县
办公地址：肥东县店埠镇得心路与深秀北路交叉口肥东县政务服务中心东南角C区4楼业务科
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-67758752
（五）肥西县
办公地址：肥西县上派镇紫石路与佛光路交叉口肥光办公区3号楼3层3319室
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-68825086

（六）巢湖市
办公地址：巢湖市太湖山路2-3号巢湖市公共资源交易中心一楼服务大厅咨询窗口
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-82336971
十、监督投诉渠道
（一）市级
监督投诉部门：合肥市公共资源交易监督管理局机关党委
监督投诉电话：0551-66223560
（二）长丰县
监督投诉部门：长丰县公共资源交易中心业务管理科
监督投诉电话：0551-66660198
（三）庐江县
监督投诉部门：庐江县发展和改革委员会（建设工程）、庐江县财政局（政府采购）
监督投诉电话：0551-87377717（建设工程）、0551-87388093（政府采购）
（四）肥东县
监督投诉部门：肥东县公共资源交易中心党组成员办公室
监督投诉电话：0551-67758753
（五）肥西县
监督投诉部门：肥西县发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-68841335
（六）巢湖市
监督投诉部门：巢湖市发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-82339290

2、评标评审专家抽取服务指南
一、办理依据
《安徽省公共资源交易评标评审专家库和专家管理办法》（皖政办〔2023〕15号）第二十一条：项目实施主体根据项目规模、技术复杂程度和专业特点等因素，依据《公共资源交易评标专家专业分类标准》《政府采购品目分类目录》，按规定设置评标专业评审品目等专家抽取条件、回避条件，在评标评审活动开始前24小时内。推送抽取申请和项目相关信息，通过抽取终端从专家库中随机抽取，并在评标评审开始前核对专家身份，确认抽取结果。
二、承办机构
市  级：安徽合肥公共资源交易中心
长丰县：长丰县公共资源交易中心
庐江县：庐江县公共资源交易中心
肥东县：肥东县公共资源交易中心
肥西县：肥西县公共资源交易中心
巢湖市：巢湖市公共资源交易中心
三、服务对象

项目实施主体、代理机构
四、申请条件

需通过“安徽省公共资源交易评标评审专家库”抽取专家的项目实施主体或代理机构。
五、申请材料

1.进场交易项目在线提交专家抽取申请。
2.非进场交易项目在线提交场外项目专家抽取申请。
六、服务流程

1.申请。进场交易项目由代理机构或招标人提前1天通过电子交易系统向电子服务系统提交专家抽取申请。
2.抽取。交易中心按照申请表中的评标专业评审品目和人数等要求，通过电子服务系统在安徽省公共资源交易评标评审专家库中提供专家抽取服务。
3.进场项目论证、验收及非进场交易项目的专家抽取，由项目单位或代理机构提前3个工作日提交场外项目专家抽取申请至交易中心。
七、办理时限

1个工作日
八、收费依据及标准

不收费
九、办公地址、服务时间和咨询方式
互联网办理，电子服务系统网址：http://www.hfztb.cn
（一）市级
办公地址：合肥市滨湖新区南京路2588号合肥要素市场A区2楼专家抽取室
服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:00-17:00
咨询电话：0551-66223532

（二）长丰县
办公地址：长丰县双墩镇阜阳北路与济河路交口北城综合服务中心北楼三楼专家抽取室
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-66860176

（三）庐江县
办公地址：庐江县晨光路与经三路交叉口西南50米东方水岸写字楼7楼专家抽取室
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-87388113

（四）肥东县
办公地址：肥东县店埠镇得心路与深秀北路交叉口肥东县政务服务中心东南角C区4楼专家抽取室
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-67758193

（五）肥西县
办公地址：肥西县上派镇紫石路与佛光路交叉口肥光办公区3号楼3层3320室
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-68897992

（六）巢湖市
办公地址：巢湖市太湖山路2-3号巢湖市公共资源交易中心二楼202平台管理中心
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-82337273

十、监督投诉渠道
（一）市级
监督投诉部门：合肥市公共资源交易监督管理局机关党委
监督投诉电话：0551-66223560
（二）长丰县
监督投诉部门：长丰县公共资源交易中心业务管理科
监督投诉电话：0551-66660198
（三）庐江县
监督投诉部门：庐江县发展和改革委员会（建设工程）、庐江县财政局（政府采购）
监督投诉电话：0551-87377717（建设工程）、0551-87388093（政府采购）
（四）肥东县
监督投诉部门：肥东县公共资源交易中心党组成员办公室
监督投诉电话：0551-67758753
（五）肥西县
监督投诉部门：肥西县发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-68841335
（六）巢湖市
监督投诉部门：巢湖市发改委公共资源交易监督管理科

监督投诉电话：0551-82339290
3、公共资源交易档案存档及利用服务指南
一、办理依据
1.《安徽省公共资源交易平台服务管理细则》第十五条：公共资源交易平台应当为市场主体提供业务咨询、项目登记、场地安排、公告发布、交易保证金托管、专家抽取、交易过程保障、成交公示（公告）、合同主要信息公开、资料归档、数据统计、档案查询等标准化服务。
2.《安徽省公共资源交易平台服务管理细则》第十六条：公共资源交易项目的实施主体应当自成交合同签订之日起7个工作日内，按要求将交易相关资料以及成交合同副本，提交公共资源交易平台运行服务机构归档保存，并对其真实性、合法性、完整性负责。
二、承办机构

市  级：安徽合肥公共资源交易中心
长丰县：长丰县公共资源交易中心
庐江县：庐江县公共资源交易中心
肥东县：肥东县公共资源交易中心
肥西县：肥西县公共资源交易中心
巢湖市：巢湖市公共资源交易中心
三、服务对象

公共资源交易项目的实施单位、项目监管、纪检监察、公检法等部门
四、申请条件

1.档案托管：完整、真实且已按规定提交的进场交易项目档案。
2.档案调阅：项目实施单位或项目监管、纪检监察、公检法等部门需要查阅档案的。
五、申请材料：
（一）档案托管
1.公共资源交易中心交易项目资料归档清单，纸质原件1份。
2.项目资料移交登记表，纸质原件一式3份。
备注：招标代理机构根据项目资料实际归档情况，据实完整填写归档清单各项内容，对于以电子形式存放在业务系统中的项目资料以及归档清单中要求提供但因客观原因无法提供的需进行备注说明。项目资料归档清单和移交登记表均需加盖代理机构公章。其中，无酸纸标准档案盒应当自备。
（二）档案调阅
1.单位介绍信和档案调阅人员有效身份证或工作证（原件1份）。
2.《档案调阅申请单》（原件1份）。
六、服务流程

（一）档案托管：
1.招标人或代理机构按照档案主管部门要求的标准自行对项目档案资料进行规范整理，并对所收集的项目档案资料的真实性、完整性、规范性负责。
2.填写电子版和纸质项目档案移交登记表。
3.经交易中心核验后移交交易项目档案。
（二）档案调阅
1.档案调阅人员向交易中心提交申请表及相关材料。
2.交易中心核验。
3.为申请人提供现场查阅及复印服务。
七、办理时限

1个工作日
八、收费依据及标准

不收费
九、办公地址、服务时间和咨询方式
（一）市级
办公地址：合肥市滨湖新区南京路2588号合肥要素市场A区3楼321综合科
服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:00-17:00
咨询电话：0551-66223615

（二）长丰县
办公地址：长丰县双墩镇阜阳北路与济河路交口北城综合服务中心北楼二楼
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-66860128

（三）庐江县
办公地址：庐江县东方水岸写字楼5楼档案室、6楼610、612
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-87388273
（四）肥东县
办公地址：肥东县店埠镇得心路与深秀北路交叉口肥东县政务服务中心东南角C区4楼综合科
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-67758835；0551-67758193
（五）肥西县
办公地址：肥西县上派镇紫石路与佛光路交叉口肥光办公区3号楼3层3314室
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-68837388

（六）巢湖市
办公地址：巢湖市太湖山路2-3号巢湖市公共资源交易中心二楼202平台管理中心
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-82337273
十、监督投诉渠道
（一）市级
监督投诉部门：合肥市公共资源交易监督管理局机关党委
监督投诉电话：0551-66223560
（二）长丰县
监督投诉部门：长丰县公共资源交易中心业务管理科
监督投诉电话：0551-66660198
（三）庐江县
监督投诉部门：庐江县发展和改革委员会（建设工程）、庐江县财政局（政府采购）
监督投诉电话：0551-87377717（建设工程）、0551-87388093（政府采购）
（四）肥东县
监督投诉部门：肥东县公共资源交易中心党组成员办公室
监督投诉电话：0551-67758753
（五）肥西县
监督投诉部门：肥西县发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-68841335
（六）巢湖市
监督投诉部门：巢湖市发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-82339290
4、公共资源交易信息发布服务指南
     一、办理依据
《安徽省公共资源交易平台服务管理细则》第十七条“公共资源交易平台应当将公共资源交易公告、资格审查结果、交易过程信息、成交信息、履约信息等，通过公共资源交易电子服务系统依法及时向社会公开，并同步推送到省公共资源交易监管平台。涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私以及其他依法应当保密的信息除外。公共资源交易平台应当无偿提供依法必须公开的信息。”
二、承办机构
市  级：安徽合肥公共资源交易中心
长丰县：长丰县公共资源交易中心
庐江县：庐江县公共资源交易中心
肥东县：肥东县公共资源交易中心
肥西县：肥西县公共资源交易中心
巢湖市：巢湖市公共资源交易中心
三、服务对象

项目实施主体或其代理机构
四、申请条件

已完成登记的进场交易项目
五、申请材料
无
六、服务流程

1.项目实施主体或其代理机构应通过电子交易系统向电子服务系统提交交易公告、交易文件、答疑、变更公告、延期公告等交易信息。
2.交易中心对项目实施主体或其代理机构提交的交易信息及相关交易数据进行见证。通过见证的交易信息应通过电子服务系统发布。对违反法律法规及相关规定的内容或数据交易中心应当在一个工作日内进行必要提示。
3.行政（行业）主管部门要求备案的：
（1）省级及以上行政（行业）主管部门要求备案或合肥行政区域以外的建设工程项目。项目实施主体或其代理机构应当将备案后的交易信息通过电子交易系统向电子服务系统提交。
（2）市、县、区（开发区）行政（行业）主管部门要求备案的，交易中心应当通过电子服务系统将见证后的交易信息推送至电子监管系统登记备查。
4、需要交易中心提供交易保证金托管业务的，项目实施主体或其代理机构在发布交易信息前，通过电子交易系统向电子服务系统申请交易保证金虚拟账户。电子服务系统自动将银行提供的交易保证金虚拟账户下发至电子交易系统。
七、办理时限

1个工作日
八、收费依据及标准

不收费
九、办公地址、服务时间和咨询方式
互联网办理，电子服务系统网址：http://www.hfztb.cn
（一）市级
服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:00-17:00
咨询电话：0551-66223612
（二）长丰县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-66860177

（三）庐江县
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-87388262
（四）肥东县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-67758730

（五）肥西县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-68825086

（六）巢湖市
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-82337273

十、监督投诉渠道
（一）市级
监督投诉部门：合肥市公共资源交易监督管理局机关党委
监督投诉电话：0551-66223560
（二）长丰县
监督投诉部门：长丰县公共资源交易中心业务管理科
监督投诉电话：0551-66660198
（三）庐江县
监督投诉部门：庐江县发展和改革委员会（建设工程）、庐江县财政局（政府采购）
监督投诉电话：0551-87377717（建设工程）、0551-87388093（政府采购）
（四）肥东县
监督投诉部门：肥东县公共资源交易中心党组成员办公室
监督投诉电话：0551-67758753
（五）肥西县
监督投诉部门：肥西县发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-68841335
（六）巢湖市
监督投诉部门：巢湖市发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-82339290

5、公共资源交易项目登记服务指南
一、办理依据
《安徽省公共资源交易平台服务管理细则》第十五条：公共资源交易平台应当为市场主体提供业务咨询、项目登记、场地安排、公告发布、交易保证金托管、专家抽取、交易过程保障、成交公示（公告）、合同主要信息公开、资料归档、数据统计、档案查询等标准化服务。
二、承办机构

市  级：安徽合肥公共资源交易中心
长丰县：长丰县公共资源交易中心
庐江县：庐江县公共资源交易中心
肥东县：肥东县公共资源交易中心
肥西县：肥西县公共资源交易中心
巢湖市：巢湖市公共资源交易中心
三、服务对象

项目实施主体或其代理机构
四、申请条件

代理机构已办理电子证书（CA）且具备公共资源交易系统操作权限。
五、申请材料
（一）建设工程项目
1.立项批文或备案资料（准确选择或填写投资在线平台中的项目编码；电子件1份）；
2.资金落实证明材料（电子件1份）；
3.委托代理协议（电子件1份）；
4.有招标所需的设计图纸及技术资料（仅施工项目提供，电子件1份）。
（二）政府采购项目
1.财政任务书（准确选择或填写预算管理一体化系统中的任务书编号）；
2.委托代理协议（仅分散采购项目提供）（电子件1份）；
（三）产权交易项目
1.房屋租赁项目：
（1）主体资格证明（电子件1份）；
（2）出租人内部决策（电子件1份）；
（3）主管部门批复及备案文件（如涉及提供，电子件1份）；
（4）权属证明（电子件1份）；
（5）出租要求（电子件1份）；
（6）委托代理协议（电子件1份）。
2.实物资产转让项目
（1）主体资格证明（电子件1份）；
（2）转让方内部决策（电子件1份）；
（3）主管部门批复及备案文件（如涉及提供，电子件1份）；
（4）权属证明（电子件1份）；
（5）国有资产评估项目备案表或资产监管机构备案材料（电子件1份）；
（6）经核准或备案的转让标的资产评估报告书（电子件1份）；
（7）转让要求（电子件1份）；
（8）委托代理协议（电子件1份）。
3.产（股）权转让项目
（1）主体资格证明（电子件1份）；
（2）转让方内部决策（电子件1份）；
（3）转让行为批准单位出具的批准文件（电子件1份）；
（4）经批准的国有产权转让方案（含转让前置性条件）（如涉及提供，电子件1份）；
（5）国有资产评估项目备案表或资产监管机构备案材料（电子件1份）；
（6）经核准或备案的转让标的资产评估报告书（电子件1份）；
（7）标的企业最近一期的财务审计报告（电子件1份）；
（8）标的企业管理层是否拟参与受让说明（电子件1份）；
（9）律师事务所出具的法律意见书（电子件1份）；
（10）委托代理协议（电子件1份）。
六、服务流程

（一）前期准备
1、签订进场协议：招标人（代理机构）申请进场交易权限后与交易中心在线签订“进场交易协议书”。
2、办理材料应当符合关于印发《安徽合肥公共资源交易中心进场交易项目登记服务规定》的通知（合公中心〔2023〕14号）和《关于开展工程建设项目招标计划提前发布工作的通知》。
（二）系统申报
招标人（代理机构）通过电子交易系统申报项目进场，填写相关信息，并将所需资料通过系统上传提交资料至中心电子服务系统进行在线登记。
（三）登记复核
中心在收到项目申报信息后对资料进行核验，符合进场交易要求的，同意项目登记；不符合条件的，在系统中注明不予登记的原因，并一次性告知应补充完善的资料。
七、办理时限

1个工作日
八、收费方式

不收费
九、办理地点和咨询方式

互联网办理，电子服务系统网址：http://www.hfztb.cn
（一）市级
服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:00-17:00
咨询电话：0551-66223600

（二）长丰县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-66860177

（三）庐江县
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-87388121
（四）肥东县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-67758752

（五）肥西县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-68825086

（六）巢湖市
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-82336971

十、监督投诉渠道
（一）市级
监督投诉部门：合肥市公共资源交易监督管理局机关党委
监督投诉电话：0551-66223560
（二）长丰县
监督投诉部门：长丰县公共资源交易中心业务管理科
监督投诉电话：0551-66660198
（三）庐江县
监督投诉部门：庐江县发展和改革委员会（建设工程）、庐江县财政局（政府采购）
监督投诉电话：0551-87377717（建设工程）、0551-87388093（政府采购）
（四）肥东县
监督投诉部门：肥东县公共资源交易中心党组成员办公室
监督投诉电话：0551-67758753
（五）肥西县
监督投诉部门：肥西县发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-68841335
（六）巢湖市
监督投诉部门：巢湖市发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-82339290

6、公共资源交易保证金托管服务指南
一、办理依据
《合肥市公共资源交易管理条例》第二十四条：公共资源交易项目应当依法实行投标担保和履约担保。
二、承办机构

市  级：安徽合肥公共资源交易中心
长丰县：长丰县公共资源交易中心
庐江县：庐江县公共资源交易中心
肥东县：肥东县公共资源交易中心
肥西县：肥西县公共资源交易中心
巢湖市：巢湖市公共资源交易中心
三、服务对象

公共资源交易市场主体
四、申请条件

（一）投标保证金
按照招标文件约定。
（二）履约保证金
按照招标文件约定。
五、申请材料
（一）投标保证金
无
（二）履约保证金
《政府采购履约保证金退还申请表》
六、服务流程

（一）投标保证金退还
1、招标代理机构通过电子交易系统向电子服务系统提交投标保证金退还申请；
2、交易中心核验；
3、系统按原缴纳渠道自动退回投标保证金本息。
备注：投标保证金缴纳至招标人、招标代理机构的，应联系收款单位办理退还。
（二）履约保证金退还
1.履约保证金以转账方式缴至交易中心的。
现场办理：中标供应商在合同履约完成后，持经采购人确认盖章的《履约保证金退还申请表》（详见附件1）至二楼202室办理退款。
邮寄办理（市级）：中标供应商在合同履约完成后，将经采购人确认盖章的《履约保证金退还申请表》邮寄至安徽合肥公共资源交易中心二楼202室（收件电话：66223834、66223835）办理退款。
2.履约保证金以保函方式缴至采购人，由交易中心代保管的。中标供应商在合同履约完成后，持经采购人确认盖章后的《履约保证金退还申请表（保函）》。
七、办理时限

1.投标保证金，在确认到账后，1个工作日内办理。
2.履约保证金，在收到申请后，5个工作日内办理。
八、收费依据及标准

不收费
九、办公地址、服务时间和咨询方式
（一）市级
办公地址：合肥市滨湖新区南京路2588号安徽合肥公共资源交易中心三楼324室
服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:00-17:00
咨询电话：0551-66223631
（二）长丰县
办公地址：长丰县双墩镇阜阳北路与济河路交口北城综合服务中心北楼二楼交易大厅履约保证金退还窗口
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-66860129
（三）庐江县
办公地址：庐江县城东新区东方水岸17号6楼
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-87388280
（四）肥东县
办公地址：肥东县店埠镇得心路与深秀北路交叉口肥东县政务服务中心东南角C区4楼
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-67758756；0551-67758730
（五）肥西县
办公地址：肥西县上派镇紫石路与佛光路交叉口肥光办公区3号楼3层3323室
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-68231178

（六）巢湖市
办公地址：太湖山路巢湖市公共资源交易中心
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-82336971
十、监督投诉渠道
（一）市级
监督投诉部门：合肥市公共资源交易监督管理局机关党委
监督投诉电话：0551-66223560
（二）长丰县
监督投诉部门：长丰县公共资源交易中心业务管理科
监督投诉电话：0551-66660198
（三）庐江县
监督投诉部门：庐江县发展和改革委员会（建设工程）、庐江县财政局（政府采购）
监督投诉电话：0551-87377717（建设工程）、0551-87388093（政府采购）
（四）肥东县
监督投诉部门：肥东县公共资源交易中心党组成员办公室
监督投诉电话：0551-67758753
（五）肥西县
监督投诉部门：肥西县发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-68841335
（六）巢湖市
监督投诉部门：巢湖市发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-82339290

7、公共资源交易场地安排
 
一、办理依据
《安徽省公共资源交易平台服务管理细则》第十五条：公共资源交易平台应当为市场主体提供业务咨询、项目登记、场地安排、公告发布、交易保证金托管、专家抽取、交易过程保障、成交公示（公告）、合同主要信息公开、资料归档、数据统计、档案查询等标准化服务。
二、承办机构

市  级：安徽合肥公共资源交易中心
长丰县：长丰县公共资源交易中心
庐江县：庐江县公共资源交易中心
肥东县：肥东县公共资源交易中心
肥西县：肥西县公共资源交易中心
巢湖市：巢湖市公共资源交易中心
三、服务对象

公共资源交易市场主体
四、申请条件

已完成登记的进场交易项目
五、申请材料
无
六、服务流程

（一）场地查询
项目单位或代理机构通过电子交易系统向安徽合肥电子服务系统发送场地查询指令，电子交易系统可实时查询交易中心开评标场地使用情况和可预约的开评标场地列表。
（二）场地申请和确认
项目单位或代理机构应在交易公告发布之前，通过电子交易系统向安徽合肥电子服务系统提交开评标场地使用申请。交易中心安排成功后，安徽合肥电子服务系统将场地安排情况交互至电子交易系统。
项目预估投标人数量众多、纸质交易、评标时间超过1天、项目评审前需清标、多阶段开标的需在开评标场地使用申请时备注。
（三）场地变更
项目延期或者需要暂停交易的，项目单位或代理机构应通过电子交易系统及时向安徽合肥电子服务系统提交场地变更申请。场地变更成功后，项目单位或代理机构应及时发布澄清、变更公告。
七、办理时限

1个工作日
八、收费依据及标准
不收费
九、办公地址和咨询方式

互联网办理，电子服务系统网址：http://www.hfztb.cn
（一）市级
服务时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:00-17:00
咨询电话：0551-66223527

（二）长丰县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-66860176
（三）庐江县
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-87388262
（四）肥东县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-67758730

（五）肥西县
服务时间：工作日上午8:30-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-68825607

（六）巢湖市
服务时间：工作日上午8:00-11:30，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-82337273

十、监督投诉渠道

（一）市级
监督投诉部门：合肥市公共资源交易监督管理局机关党委
监督投诉电话：0551-66223560
（二）长丰县
监督投诉部门：长丰县公共资源交易中心业务管理科
监督投诉电话：0551-66660198
（三）庐江县
监督投诉部门：庐江县发展和改革委员会（建设工程）、庐江县财政局（政府采购）
监督投诉电话：0551-87377717（建设工程）、0551-87388093（政府采购）
（四）肥东县
监督投诉部门：肥东县公共资源交易中心党组成员办公室
监督投诉电话：0551-67758753
（五）肥西县
监督投诉部门：肥西县发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-68841335
（六）巢湖市
监督投诉部门：巢湖市发改委公共资源交易监督管理科
监督投诉电话：0551-82339290
8、公共资源交易文件示范文本编制发布

一、办理依据

1. 《关于印发〈合肥市整合建立统一的公共资源交易平台的实施方案〉的通知》：4、统一交易规则。市公管局制定全市统一的项目交易规则、操作流程、文件范本，规范各类项目交易。优化完善评标办法，形成符合各类项目特点的规则体系。

2.《合肥市工程建设项目招标投标管理办法》第六条  市公管部门应当会同相关部门编制招标文件示范文本，制定评标办法导则。
二、承办机构

合肥市公共资源交易监督管理局备案处

三、服务对象

公民、法人和其他组织

四、申请条件

无
五、申报材料

无

六、服务流程

1.市公管局发布公共资源交易文件示范文本

七、办理时限

全年

八、收费依据及标准

不收费

九、办公地址和咨询方式

办公地址：合肥市滨湖新区南京路2588号A区603室

咨询方式：0551-66223522

十、监督投诉渠道

监督投诉部门：市公管局机关纪委

监督投诉电话：0551-66223560

9、公共资源交易目录公布服务指南
一、办理依据
《关于深化公共资源交易平台整合共享指导意见的通知》（国办函〔2019〕41号）：（四）拓展平台覆盖范围。将公共资源交易平台覆盖范围由工程建设项目招标投标、土地使用权和矿业权出让、国有产权交易、政府采购等，逐步扩大到适合以市场化方式配置的自然资源、资产股权、环境权等各类公共资源，制定和发布全国统一的公共资源交易目录指引。各地区根据全国目录指引，结合本地区实际情况，系统梳理公共资源类别和范围，制定和发布本地区公共资源交易目录。持续推进公共资源交易平台整合，坚持能不新设就不新设，尽可能依托现有平台满足各类交易服务需要。

二、承办机构
合肥市公共资源交易监督管理局业务处

三、服务对象
公民、法人、社会组织
四、申请条件
无
五、申报材料

无

六、服务流程
市公管局网站发布公共资源交易目录 

七、办理时限
根据工作实际发布最新目录
八、收费依据及标准
免费
九、办公地址、服务时间和咨询方式
办公地址：合肥市滨湖新区南京路2588号A区607室
服务时间：工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30

咨询方式：0551-66223529
十、监督投诉渠道

监督投诉部门：市公管局机关纪委

监督投诉电话：0551-66223560

10、发布公共资源交易市场主体有关管理信息

一、办理依据

1.《失信行为纠正后的信用信息修复管理办法（试行）》（国家发展改革委令2023年第58号）第十五条规定，以简易程序作出的对法人和非法人组织的行政处罚信息，信用平台网站不进行归集和公示。以普通程序作出的对法人和非法人组织的行政处罚信息，信用平台网站应当进行归集和公示。被处以警告、通报批评的行政处罚信息，不予公示。其他行政处罚信息最短公示期为三个月，最长公示期为三年，其中涉及食品、药品、特种设备、安全生产、消防领域行政处罚信息最短公示期一年。最短公示期届满后，方可按规定申请提前终止公示。最长公示期届满后，相关信息自动停止公示。前款规定的行政处罚信息，同一行政处罚决定涉及多种处罚类型的，其公示期限以期限最长的类型为准。行政处罚信息的公示期限起点以行政处罚作出时间为准。对自然人的行政处罚信息，信用平台网站原则上不公示。

2.《合肥市公共资源交易市场竞争主体不良行为记录管理办法》（皖公法〔2020〕168号）：第九条：不良行为信息的披露媒介为合肥市公共资源交易监督管理局及安徽合肥公共资源交易中心网站等媒体。第十条：竞争主体的不良行为披露期为三个月。竞争主体自首次被记录不良行为记分之日起两年内被再次记录不良行为的，披露期为一年。

二、承办机构

合肥市公共资源交易监督管理局

三、服务对象

个人、法人和其他组织

四、服务条件

合肥市政务公开网、信用合肥网站、合肥市公共资源交易监督管理局网站上，公开的行政处罚信息、不良行为记录可直接查询。

五、服务流程

个人、法人、其他组织可通过合肥市政务公开网、信用合肥网站、合肥市公共资源交易监督管理局网站直接查询。

六、办理时限

7个工作日

七、收费依据及标准

不收费

八、办公地址、服务时间和咨询方式

办公地址：安徽省合肥市南京路2588号六楼608办公室

咨询方式：0551-66223537

九、监督投诉渠道

监督投诉部门：市公管局机关纪委

监督投诉电话：0551-66223560

11、公路工程招投标备案服务指南

一、办理依据

1. 《公路工程建设项目招标投标管理办法》（交通运输部令2015年第24号）第十七条：招标人应当按照省级人民政府交通运输主管部门的规定，将资格预审文件及其澄清、修改，招标文件及其澄清、修改报相应的交通运输主管部门备案。 第五十五条：依法必须进行招标的公路工程建设项目，招标人应当自确定中标人之日起15日内，将招标投标情况的书面报告报对该项目具有招标监督职责的交通运输主管部门备案。 前款所称书面报告至少应当包括下列内容： （一）招标项目基本情况； （二）招标过程简述； （三）评标情况说明； （四）中标候选人公示情况； （五）中标结果； （六）附件，包括评标报告、评标委员会成员履职情况说明等。 有资格预审情况说明、异议及投诉处理情况和资格审查报告的，也应当包括在书面报告中。 第六十条 依法必须进行招标的公路工程建设项目，有下列情形之一的，招标人在分析招标失败的原因并采取相应措施后，应当依照本办法重新招标： （一）通过资格预审的申请人少于3个的； （二）投标人少于3个的； （三）所有投标均被否决的； （四）中标候选人均未与招标人订立书面合同的。 重新招标的，资格预审文件、招标文件和招标投标情况的书面报告应当按照本办法的规定重新报交通运输主管部门备案。 重新招标后投标人仍少于3个的，属于按照国家有关规定需要履行项目审批、核准手续的依法必须进行招标的公路工程建设项目，报经项目审批、核准部门批准后可以不再进行招标；其他项目可由招标人自行决定不再进行招标。 依照本条规定不再进行招标的，招标人可以邀请已提交资格预审申请文件的申请人或者已提交投标文件的投标人进行谈判，确定项目承担单位，并将谈判报告报对该项目具有招标监督职责的交通运输主管部门备案。

二、承办机构

合肥市公共资源交易监督管理局备案处

三、服务对象

公民、法人、社会组织

四、申请条件

依法必须进行招标的公路工程建设项目。

五、申报材料

省管交通运输工程建设项目招标备案表、省管交通运输工程建设项目招标投标情况书面报告备案表。

六、服务流程

1.受理：申请人提出申请，工作人员受理申请，负责初步审核申请内容是否符合要求； 

2.办结：对于符合要求的，给予办结，不符合要求的，则做好解释工作。

七、办理时限

受理：申请人提出申请，工作人员受理申请，负责初步审核申请内容是否符合要求，在0.5个工作日内办结；

办结：对于符合要求的，给予办结，承诺0.5个工作日内办结。

八、收费依据及标准

免费

九、办公地址和咨询方式

办公地址：合肥市滨湖新区南京路2588号A区603室

咨询方式：0551-66223522

十、监督投诉渠道

监督投诉部门：市公管局机关纪委

监督投诉电话：0551-66223560

12、水运工程招投标备案服务指南

一、办理依据

1. 《水运工程建设项目招标投标管理办法》（交通运输部令2012年第11号）第十五条：招标人可以依法对工程以及与工程建设有关的货物、服务全部或者部分实行总承包招标。以暂估价形式包括在总承包范围内的工程、货物、服务，属于依法必须进行招标的项目范围且达到国家规定规模标准的，应当依法进行招标，其招标服务对象应当在总承包合同中约定，并统一由总承包发包的招标人按照第十八条的规定履行招标及备案手续。 第十六条：招标人自行办理招标事宜的，应当向具有监督管理职责的交通运输主管部门备案。 第十八条：水运工程建设项目采用资格预审方式公开招标的，招标人应当按下列程序开展招标投标活动：（一）编制资格预审文件和招标文件，报交通运输主管部门备案；（三）对提出投标申请的潜在投标人进行资格预审，资格审查结果报交通运输主管部门备案；（十）编制招标投标情况书面报告报交通运输主管部门备案； 第二十条：水运工程建设项目实行邀请招标的，招标文件应当报有监督管理权限的交通运输主管部门备案。 第五十二条：根据本办法第二十四条、第二十六条、第二十七条、第四十二条、第五十条规定重新进行了资格预审或招标，再次出现了需要重新资格预审或者重新招标的情形之一的，经书面报告交通运输主管部门后，招标人可不再招标，并可通过与已提交资格预审申请文件或投标文件的潜在投标人进行谈判确定中标人，将谈判情况书面报告交通运输主管部门备案。 第六十一条 招标人应当自确定中标人之日起15日内，向具体负责本项目招标活动监督管理的交通运输主管部门提交招标投标情况的书面报告。 招标投标情况书面报告主要内容包括：招标项目基本情况、投标人开标签到表、开标记录、监督人员名单、评标标准和方法、评标委员会评分表和汇总表、评标委员会推荐的中标候选人名单、中标人、经评标委员会签字的评标报告、评标结果公示、投诉处理情况等。

二、承办机构

合肥市公共资源交易监督管理局备案处

三、服务对象

公民、法人、社会组织

四、申请条件

依法必须进行招标的水运工程建设项目。

五、申报材料

省管交通运输工程建设项目招标备案表、省管交通运输工程建设项目招标投标情况书面报告备案表。

六、服务流程

1.受理：申请人提出申请，工作人员受理申请，负责初步审核申请内容是否符合要求； 

2.办结：对于符合要求的，给予办结，不符合要求的，则做好解释工作。

七、办理时限

受理：申请人提出申请，工作人员受理申请，负责初步审核申请内容是否符合要求，在0.5个工作日内办结；

办结：对于符合要求的，给予办结，承诺0.5个工作日内办结。

八、收费依据及标准

免费

九、办公地址和咨询方式

办公地址：合肥市滨湖新区南京路2588号A区603室

咨询方式：0551-66223522

十、监督投诉渠道

监督投诉部门：市公管局机关纪委

监督投诉电话：0551-66223560

